INOFROTA BIZ — MODULO NAVIGATOR (anproip)
GESTAO DE SERVICOS

13/10/2015



dnm MODULO NAVIGATOR — GESTAO DE SERVICOS
El=

O modulo Navigator € uma solucdo de gestao utilizando tecnologia
GPS/GPRS e que incide em duas vertentes das empresas: a frota e as
equipas afectas a essa frota.

Esta solucao permite a interaccao entre a central de controlo
(aplicacao INOFROTA BIZ) e as equipas em campo (NAVIGATOR -
dispositivo mével), nomeadamente ao nivel da gestao de tarefas.

O NAVIGATOR recebe ordens de servico ou tarefas directamente da
Solucdo Inofrota, permitindo ao funcionario aceitar a directriz e com
a utilizacao do navegador, dirigir-se pelo melhor trajecto até ao ponto
de destino, onde apds realizar a sua tarefa podera reenviar a empresa
um relatdrio do servico executado e seguir para o proximo cliente.

Com o modulo Navigator da Inosat a equipa
comercial/entregas/assisténcia podera gerir mais eficazmente os
seus servicos e tarefas, navegar mais rapidamente até aos seus
clientes, poupar combustivel ao reduzir os erros de percurso e
inclusive trocar mensagens com a central de controlo.

<€




dnm MODULO NAVIGATOR - FUNCIONALIDADES
El=

v'PDA Navigator

v'Software de Gestdo de Servicos

v'Software Navegac3o (Ligeiros ou Pesados)
v'Anexar Comentarios ao Servico no PDA
v'Anexar fotografia ao Servico (s6 na opcdo Smartphone do cliente)
v'Anexar assinatura ao Servico (s6 na op¢cdo Smartphone do cliente)
v'Sincronizacdo de POls (Marcos) com o Inofrota
v'|dentificacdo de Condutor

v'Troca de Mensagens entre PDA e Central Inofrota

v'Relatdrio de Servicos Navigator

v’ Acompanhamento em tempo real do estado do servico
(Atribuido, Aceite, Rejeitado, Em execucdo, Suspenso e
Terminado)




dnm GERAGAO DE SERVICO NO INOFROTA.
==z

Servico Navigator

J Detalhes do Servico |

Atribuido a: | Antdnio Magalhdes VP

—Servico
Data Agendada: 111/09/2015 3@ |15:00 ¥
Tipo:  INSTAL.N0G
Cadigo: [AMG ASSIST.

Notas do Servigo: Verificar 2@ veiculo

— Cliente

Nome: [IUSA
Morada: [Rua das Amoreiras 22

Cddigo Postal: 1250096

Localidade: | Lisboa

Pais: PT

Coordenadas: 38943'20.57",-999'26.04"

~— Contacto

Nome: [Juﬁu Castro
Telefone: 1914441100




i % MENU ANDROID - ESTADO

94% = 18h29

94% ™ 18h26

72% '™ 16h02

04-09-2015

Disponivel

07-09-2015
~ 08-09-2015
- 09-09-2015 agens
~ 11-09-2015 )
A Navegagio Selecione o seu estado:
\ .
O =alr Disponivel
Nao disponivel
Descanso
ACEDER AO MENU SELECIONAR ESTADO (DISPONiVEL, NAO DISPONIVEL OU DESCANSO)

O ESTADO FICA VISIVEL NO TABULADOR “FROTA” NO MAPA INOFROTA



MENU ANDROID - MENSAGENS

75% = 16h59

94% ™ 18h26

72% '™ 16h02

04-09-2015

Disponivel

-

07-09-2015 2015-09-21 15:41:38

~ 08-09-2015 7 E necessario confirmar o servico das

~ 09-09-2015 = CASagens 15:00. Ligar ao cliente até ao 12:00 a
confirmar.

~ 11-09-2015 — 2015-09-21 15:43:57
Em relagao ao servico AMG, LDA do
dia 22, os 2 veiculos estdao em locais

& Sair diferentes. Quando estivermos na

morada indicada no servigo, o cliente
vai indicar onde esta o 2° veiculo.
2015-09-21 16:58:21

Tenho de voltar ao cliente das 10:00
porque a viatura teve de sair e
tivemos de adiar para agora ao fim da
tarde.

v

2015-09-21 15:59:14

Ok, por favor coloca essa informagao
nas notas de execugao, para ficar
registado.

Escreva uma mensagem }

ACEDER AO MENU ENVIAR E RECEBER MENSAGENS



MENU ANDROID - NAVEGACAO

94% ™ 18h26

72% '™ 16h02

- Q Y | a
- = e\(
04-09-2015 — o W P LTS
— o= Isponive argem anta fia
07-09-2015 Bpo. Sra de Azoia
~ 08-09-2015
~ 09-09-2015 EeN Mensagens Ns13 \ 430
! . y IC17
~ 11-09-2015 ) Odivelas
A . Navegacio : Portela
ielas IC16,. m PARQUE DAS
Amadora' -
. { 4
Aa7] &®
NIIT
Lisboa
N6 Algés
Almada
Caparica Barreiro
Costa da
Caparica : Seixal
E o
= Google : e | @

ACEDER AO MENU NAVEGAGCAO INDEPENDENTE DO SERVICO



SERVICO NO ANDROID

76% = 15h17

76% ™ 15h15 76% ™= 15h16

¢« @nosar

v 04-09-2015
07-09-2015 CODIGO: AMG ASSIST.
- 08-09-2015 TIPO: INSTAL.NOG6
W 09-09-2015
~ 11-09-2015 CLIENTE: ICISA
MORADA: Rua das Amoreiras 22 )
CISA COORDENADAS:  38.7223829 AvISO
N = : . .
AGENDAMENTO: 15:00 -9.1572331 A
Quer aceitar o servigo?
AGENDAMENTO: 2015-09-11 15:00:00
INiCIO:
FIM:
CONTACTO: Joao Castro
914441100 &
Rejeitar Aceitar
RECEPCAO DE SERVICO COM ACEITAR OU REJEITAR SERVICO

AVISO SONORO



CODIGO:

TIPO:

CLIENTE:

MORADA:

COORDENADAS:

AGENDAMENTO:

INICIO:

FIM:

CONTACTO:

76% = 15h17
=

AMG ASSIST.
INSTAL.NO6

ICISA
Rua das Amoreiras 22

38.7223829,
-9.1572331 ‘

2015-09-11 15:00:00

Joao Castro
914441100

76% = 15h18

Aviso

Quer iniciar o servigo?

INICIAR SERVICO

« @nosar

CODIGO:

TIPO:

CLIENTE:

MORADA:

COORDENADAS:

AGENDAMENTO:

INICIO:

FIM:

CONTACTO:

95% [ 18h36
=

AMG ASSIST.
INSTAL.NO6

ICISA
Rua das Amoreiras 22

38.7223798, A
-9.15672506

2015-09-11 15:00:00

2015-09-14 18:36:07

Joao Castro

914441100 &

Suspender | Terminar

SERVICO INICIADO



SERVICO NO ANDROID

95% ™ 18h36

“‘\‘ [aa] Anexar da galeria
CODIGO: AMG ASSIST.

TIPO: INSTAL.NO6 ANEXAR: &1 Anexar da camera
* FOTOGRAFIAS (S6 na opgao Smartphone
do Cliente) "  Anexar assinatura
; ICISA . ~ .

CHENTE * ASSINATURA (S6 na opgao Smartphone do
MORADA: Rua das Amoreiras 22 Cliente) |j Anexar comentario
COORDENADAS: 387223798, « NOTAS DE EXECUCAO/COMENTARIOS

-9.1572506 \ .
AGENDAMENTO:  2015-09-11 15:00:00 INICIAR AUTOMATICAMENTE A NAVEGACAO PARA O LOCAL DO SERVICO
INICIO: 2015-09-14 18:36:07
FIM:
CONTACTO: Joao Castro

914441100 t

3

LIGAR PARA O NUMERO DE TELEFONE INDICADO NO SERVICO




SERVICO NO ANDROID

" Inosat
_Navigator

77% @ 15h22 [l ¢ & =l 77% @ 15h23

« dncsat

IMAGENS:

O segundo veiculo nao e_sti

ANEXAR FOTOGRAFIA ANEXAR ASSINATURA ANEXAR NOTAS DE
(S6 na opgao Smartphone do Cliente) (S6 na opg¢ao Smartphone do Cliente) EXECUCAO/COMENTARIO



SERVICO NO ANDROID

77% & 15h23 T77% = 15h23

=9 ToTZ33

AGENDAMENTO: 2015-09-11 15:00:00

INICIO: 2015-09-11 15:18:24
FIM:
CONTACTO: Joao Castro Aviso
8
914441100 \\
Quer terminar o servigo?

NOTAS: Verificar 2° veiculo
ASSINATURA:

Fﬁfm

COMENTARIOS: O segundo veiculo ndo
estava no local.

Suspender

SUSPENDER OU TERMINAR SERVICO

QUALQUER ALTERACAO
DO ESTADO DO SERVICO E
AUTOMATICAMENTE
VISUALIZADA NO
INOFROTA




dnm SERVICO TERMINADO NO INOFROTA
Bz

Servigo Navigator : b (X)) EopienMeviaster *
JDet-lll:sdnsenboHAnml [lndﬂlﬂdum | Anexos |
| Identificador: [425 ‘ Notas de Execugdo: O segundo veiculo ndo estava no local.
Estado do Servigo: |Tenninado ‘ :
| Atribuido a: [Antanio Magalhzes VP | parcode: |
— Servigo ’ﬂ Anexos
Data Agendada: 11/09/2015 15:00:00 | i
Tipo: INSTAL.NO6
Codigo: AMG ASSIST.
Notas do Servigo: Verificar 20 veiculo
Data de Inicio: [11/09/2015 15:18:24 | 'J
Data de Fim: 11/09/2015 15:23:53 |
ik Assinatura
Nome: ICISA
Morada: :_Rua das Amoreiras 22
Cédigo Postal: 1250-096 |
Localidade: |Lisboa ]
Pais: |PT |
Coordenadas: | 38943'20.58",-999°26.04"
~ Contacto
Nome: |Jn§n Castro
Telefone: 1914441100
Caparica I8 I e (o) Coparica 1 o B o [Ccanen )




