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MÓDULO NAVIGATOR – GESTÃO DE SERVIÇOS

O módulo Navigator é uma solução de gestão utilizando tecnologia
GPS/GPRS e que incide em duas vertentes das empresas: a frota e as
equipas afectas a essa frota.equipas afectas a essa frota.

Esta solução permite a interacção entre a central de controlo
(aplicação INOFROTA BIZ) e as equipas em campo (NAVIGATOR -
dispositivo móvel), nomeadamente ao nível da gestão de tarefas.

O NAVIGATOR recebe ordens de serviço ou tarefas directamente da
Solução Inofrota, permitindo ao funcionário aceitar a directriz e com
a utilização do navegador, dirigir-se pelo melhor trajecto até ao ponto
de destino, onde após realizar a sua tarefa poderá reenviar à empresa
um relatório do serviço executado e seguir para o próximo cliente.um relatório do serviço executado e seguir para o próximo cliente.

Com o módulo Navigator da Inosat a equipa
comercial/entregas/assistência poderá gerir mais eficazmente os
seus serviços e tarefas, navegar mais rapidamente até aos seus
clientes, poupar combustível ao reduzir os erros de percurso e
inclusive trocar mensagens com a central de controlo.



MÓDULO NAVIGATOR – FUNCIONALIDADES

PDA Navigator

Software de Gestão de Serviços

Software Navegação (Ligeiros ou Pesados)Software Navegação (Ligeiros ou Pesados)

Anexar Comentários ao Serviço no PDA

Anexar fotografia ao Serviço (só na opção Smartphone do cliente)

Anexar assinatura ao Serviço (só na opção Smartphone do cliente)

Sincronização de POIs (Marcos) com o Inofrota

Identificação de Condutor

Troca de Mensagens entre PDA e Central Inofrota

Relatório de Serviços Navigator

Acompanhamento em tempo real do estado do serviço
(Atribuído, Aceite, Rejeitado, Em execução, Suspenso e
Terminado)



GERAÇÃO DE SERVIÇO NO INOFROTA.



MENU ANDROID - ESTADO

ACEDER AO MENU SELECIONAR ESTADO (DISPONÍVEL, NÃO DISPONÍVEL OU DESCANSO)
O ESTADO FICA VISIVEL NO TABULADOR “FROTA” NO MAPA INOFROTA



MENU ANDROID - MENSAGENS

ACEDER AO MENU ENVIAR E RECEBER MENSAGENS



MENU ANDROID - NAVEGAÇÃO

ACEDER AO MENU NAVEGAÇÃO INDEPENDENTE DO SERVIÇO



SERVIÇO NO ANDROID

RECEPÇÃO DE SERVIÇO COM 
AVISO SONORO

ACEITAR OU REJEITAR SERVIÇO



SERVIÇO NO ANDROID

INICIAR SERVIÇO SERVIÇO INICIADO



SERVIÇO NO ANDROID

INICIAR AUTOMATICAMENTE A NAVEGAÇÃO PARA O LOCAL DO SERVIÇO

ANEXAR:
• FOTOGRAFIAS (Só na opção Smartphone

do Cliente)
•ASSINATURA (Só na opção Smartphone do 

Cliente) 
•NOTAS DE EXECUÇÃO/COMENTÁRIOS

LIGAR PARA O NÚMERO  DE TELEFONE INDICADO NO SERVIÇO



SERVIÇO NO ANDROID

ANEXAR FOTOGRAFIA
(Só na opção Smartphone do Cliente) 

ANEXAR NOTAS DE 
EXECUÇÃO/COMENTÁRIO 

ANEXAR ASSINATURA
(Só na opção Smartphone do Cliente) 



SERVIÇO NO ANDROID

QUALQUER ALTERAÇÃO 
DO ESTADO DO SERVIÇO É 

AUTOMATICAMENTE 
VISUALIZADA NO 

INOFROTA 

SUSPENDER OU TERMINAR SERVIÇO



SERVIÇO TERMINADO NO INOFROTA


